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1. CONSIDERACIONES GENERALES

El “Manual de Politicas y Procedimientos en Materia de Proteccion de Datos
Personales” es el documento por medio del cual la empresa ATS ASESORES DE
SEGURO LTDA (en adelante denominada “ATS ASESORES DE SEGURO”) da
cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, “por lo cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y cuyo objeto consiste
en “desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que
se refiere el articulo 15 de la constitucion politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma” y en las demas normas reglamentarias y
concordantes.

Asi las cosas, toda informacion relacionada con los datos personales obtenidos de los
titulares de la informacién, (quienes para efectos de los servicios prestados por ATS
ASESORES SEGUROS son los usuarios). Sufran objeto de proteccién por parte de
empresas, y por ellos, los principios y disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012,
sus decretos reglamentarios y demas normas que la complementen modifiquen o
deroguen, le seran aplicables a tratamiento de los datos personales registrados en
todas nuestras oficinas ubicadas dentro del territorio nacional.

Por lo anterior, ATS ASESORES DE SEGURO adopta este Manual de Politicas y
Procedimientos en Materia de Proteccion de Datos Personales, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto Reglamentario 1377 de junio 27 de 2013, “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”".

2. OBLIGATORIEDAD

En razén a que el disefio e implementacion del Manual de Politicas y
Procedimientos en Materia de Proteccion de Datos Personales es un mandato

1 Articulo 1° de la Ley Estatutaria 1581 de 17 de octubre de 2012.
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legal y debido a que ATS ASESORES DE SEGUROS opera con datos
personales de las personas naturales, este documento sera de obligatorio
cumplimiento para todos los empleados y contratistas que ejercen sus
respectivas funciones en nombre y/o por cuenta de ATS ASESORES DE
SEGUROS.

3. PRINCIPIOS RECTORES PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

3.1. Principio de acceso y circulacion restringida

El tratamiento de datos personales realizado por ATS ASESORES DE
SEGUROS se ceiiira a las disposiciones contenidas en este Manual, en la Ley
y en la Constitucion Politica, y por consiguiente, solo sera realizado por las
personas expresamente autorizadas para el efecto.

Los datos personales que no tengan la calidad de “datos publicos™ no podran
estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados. Con relacion a
este punto, la obligacion de ATS ASESORES DE SEGUROS sera de medio.

3.2.Principio de confidencialidad

Todos los trabajadores y contratistas que tengan relacion con ATS ASESORES DE
SEGUROS se obligan a garantizar la reserva de la informacién, inclusive
después de finalizada la relacion comercial o laboral que haya implicado el
tratamiento de los datos personales de los usuarios de ATS ASESORES DE
SEGUROS, y solo se podra suministrar dicha informacion cuando corresponda
al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en los términos de esta.

3.3. Principio de finalidad

El tratamiento de los datos personales efectuado por ATS ASESORES DE
SEGUROS en el territorio nacional obedecera a lo establecido en la Constitucion
Politica de Colombiay en la Ley. De la misma manera, se tendran en cuentas las
siguientes finalidades:

2El Decreto Reglamentario 1377 de 2013 define el Dato Publico asi:

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva
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a) Utilizar los datos personales de los usuarios con el fin para adelantar
planes de mercadeo y/o comerciales de ATS ASESORES DE SEGUROS.

b) Incluir y compartir informacion de los usuarios (titulares) de la informacion en
las bases de datos operadas de manera conjunta con otros responsables y/o
encargados del tratamiento de la informacién cuando se persigan las
mismas finalidades contenidas en este documento.

c) Dar solucién a los requerimientos y/u oOrdenes de las entidades
administrativas, érganos de control y autoridades judiciales nacionales y
extranjeras en ejercicio de sus funciones legales, en los casos en que sea
procedente la formulacion de quejas, reclamos, consultas, denuncias,
demandas y/o solicitudes de arbitramento.

d) Atender las solicitudes elevadas por los titulares de la informacion
consistentes en consultas, reclamos, quejas y demas.

e) Efectuar encuestas de satisfaccion de los servicios prestados por ATS
ASESORES DE SEGUROS.

f) Cuando se presenten incumplimientos de las obligaciones pactadas en los
contratos de servicio, y ello genere la obligacién de ATS ASESORES DE
SEGUROS de reportar a los usuarios a la Aseguradora, teniendo en cuenta lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, sus decretos
reglamentarios y demas normas que la complementen modifiguen o
deroguen.

Paragrafo: ATS ASESORES DE SEGUROS se obliga a informar a los titulares de
la informacién sobre las finalidades que obliguen a la empresa a obtener los
datos personales de los clientes, asi como la complementacion, modificacién
y/o adicion de finalidades respecto de los servicios prestados por la compaiiia.

3.4.Principio de legalidad

El tratamiento de los datos personales a cargo de ATS ASESORES DE
SEGUROS en calidad de responsable y encargado del tratamiento de la
informacion se cifie en su integridad a lo establecido en la Constitucion Politica,
en la Ley Estatutaria 1581 de2012, en sus Decretos Reglamentarios y demas
normas que las complementen, modifiquen o deroguen
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3.5. Principio de libertad

ATS ASESORES DE SEGUROS obrando en calidad de responsable y
encargado del tratamiento de la informacion solo operara los datos personales
con el consentimiento previo, expreso e informado del titular y una vez obtenida su
respectiva autorizacion, en debida forma (entiéndase, de acuerdo con los
parametros legales).

3.6. Principio de seguridad

ATS ASESORES DE SEGUROS se compromete a garantizar la seguridad de
los datos personales que obtenga, implementando para el efecto las medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias. Igualmente, ATS ASESORES
DE SEGUROS velara por establecer los mecanismos necesarios para que los
titulares tengan acceso a sus datos personales en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 21 del Decreto 1377 de2013 (Derecho de Acceso).

3.7. Principio de transparencia

En el tratamiento que realice ATS ASESORES DE SEGUROS se garantizara el
derecho que tiene el titulara obtener, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

3.8. Principio de veracidad o calidad
ATS ASESORES DE SEGUROS garantiza que la informacién objeto de
tratamiento (captura, recoleccion, almacenamiento) sera veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Igualmente, ATS ASESORES DE
SEGUROS se abstendra de realizar tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan aerror.

4. PRINCIPIOS PROPIOS DE LA
ADMINISTRACION DE DATOS FINANCIEROS.

4.1. Principio de veracidad o calidad de los registros o datos

ATS ASESORES DE SEGUROS se compromete a verificar que la informacion
gue se recaba de los usuarios corresponda a la realidad, es decir, que sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, y por consiguiente, se
abstendra de registrar datos parciales, incompletos, fraccionados o que tengan la
potencialidad de inducir a error.
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4.2. Principio de finalidad

La administracion de los datos personales obedece a la utilizacion que de los
mismos realizan trabajadores y contratistas que actian a nombre de ATS
ASESORES DE SEGUROS para efectos de realizar los cobros pertinentes con
ocasion de la prestacion de los servicios. Igualmente, dicha informacion sera
utilizada para realizar los reportes de los clientes que han incurrido en
incumplimiento de las obligaciones pactadas con ATS ASESORES DE
SEGUROS ante las centrales de riesgo (de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, sus decretos reglamentarios y demas normas
gue lo complementen modifiquen o deroguen).

4.3. Principio de circulacion restringida

Los datos personales administrados por parte de ATS ASESORES DE
SEGUROS no seran accesibles por Internet o por otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o los usuarios autorizados
conforme ala presente ley3.

4.4. Principio de temporalidad de la informacion

ATS ASESORES DE SEGUROS se obliga a no divulgar por ningun medio la
informacion financiera de los usuarios, salvo en aquellas situaciones en las
cuales el usuario se encuentre incurso en un proceso administrativo y/o judicial.

4.5.Principio de interpretacion integral de derechos constitucionales

El presente se interpretara en el sentido de que se amparen adecuadamente los
siguientes derechos constitucionales: habeas data, buen nombre, honra, intimidad y
el derecho a la informacion. Los derechos de los titulares se interpretaran en
armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la informacion previsto en el
articulo 20 de la Constitucion y con los demas derechos constitucionales
aplicables.

4.6. Principio de seguridad.

ATS ASESORES DE SEGUROS se obliga a implementar las respectivas medidas
técnicas de seguridad para garantizar la plena proteccion de los datos
crediticios provistos por los usuarios.

3Articulo 4 literal c) de la Ley 1266 de 2008.
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4.7. Principio de confidencialidad.

Todos los trabajadores y contratistas que tengan relacion con ATS ASESORES DE
SEGUROS se obligan a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada la relacion comercial o laboral que haya implicado el
tratamiento de los datos financieros de los usuarios de ATS ASESORES DE
SEGUROS, y solo se podra suministrar dicha informacion cuando corresponda
aldesarrollodelas actividades autorizadasenla Leyy en los términos de lamisma.

5. DEFINICIONES.

Para efectos de interpretar cualquier concepto, caso concreto y/o actividad
relacionada con lo que respecta la proteccion de datos personales al interior de
ATS ASESORES DE SEGUROS, se tomaran como parametros las
definiciones expresamente contenidas en la Ley 1581 de 2012 (articulo 3) y en
el Decreto 1377 de 2013

(articulo 3), asi:

Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
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Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la

forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a sus datos personales.

Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aguellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Transferencia: tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o
los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia
cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado
por cuenta del responsable.
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De otra parte, en razén a que ATS ASESORES DE SEGUROS realiza el
tratamiento de la informacion de los datos financieros de los usuarios, se
tendran también en cuenta las definiciones contenidas en el articulo 3 de la Ley
1266 de 2008, asi:

Titular de la informacion: es la persona natural o juridica a quien se refiere la
informacion que reposa en un banco de datos y sujeto del derecho de
habeas datay demas derechosy garantias a que se refiere la presente ley.

Fuente de informacion: es la persona, entidad u organizacion que recibe o
conoce datos personales de los titulares de la informacion, en virtud de una
relacion comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de
autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a un operador de
informacion, el que a su vez los entregara al usuario final. Si la fuente entrega la
informacion directamente a los usuarios y no, a través de un operador,
aquella tendra la doble condicion de fuente y operador y asumira los deberes y
responsabilidades de ambos. La fuente de la informacion responde por la
calidad de los datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene
acceso y suministra informacion personal de terceros, se sujeta al
cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstas para garantizar
la proteccion de los derechos delftitular de los datos.

Operador de informacion: persona, entidad u organizacion que recibe de la
fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los
administra y los pone en conocimiento de los usuarios bajo los parametros
de la presente ley. Por tanto, el operador, en cuanto tiene acceso a
informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y
responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de los derechos
del titular de los datos. Salvo que el operador sea la misma fuente de la
informacion, este no tiene relacion comercial o de servicio con el titular y por
ende no es responsable por la calidad de los datos que le sean
suministrados por la fuente.

MANUAL DE POLITICASYPROCEDIMIENTOS ENMATERIA DE PROTECCION DE DATOS Bogota D.C. Colombia
PERSONALES - MAYO 9 DE 2024



7N
W

ATS Seguros

Usuario: es la persona natural o juridica que, en los términos y
circunstancias previstos en la presente ley, puede acceder a informacién
personal de uno o varios titulares de la informacion suministrada por el
operador o por la fuente, o directamente por el titular de la informacion. El
usuario, en cuanto tiene acceso a informacion personal de terceros, se sujeta al
cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstos para garantizar
la proteccion de los derechos del titular de los datos. En el caso en que el usuario
a su vez entregue la informacion directamente a un operador, aquella tendra la
doble condicion de wusuario y fuente, y asumird los deberes vy
responsabilidades de ambos.

Dato personal: es cualquier pieza de informacién vinculada a una o varias
personas determinadas o determinables o que puedan asociarse con una
persona natural o juridica.

Los datos impersonales no se sujetan al régimen de proteccion de datos de
la presente ley. Cuando en la presente ley se haga referencia a un dato, se
presume gue se trata de uso personal. Los datos personales pueden ser
publicos, semiprivados o privados.

Dato publico: es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley
o de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o
privados, de conformidad con la presente ley. Son publicos, entre otros, los
datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos
al estado civil de las personas.

Dato semiprivado: dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular
sino acierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el
dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se
refiere el Titulo IV de la presente ley.

Dato privado: dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el ftitular.
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Agencia de Informacion Comercial: es toda empresa legalmente constituida
que tenga como actividad principal la recoleccion, validacion vy
procesamiento de informacion comercial sobre las empresas vy
comerciantes especificamente solicitadas por sus clientes, entendiéndose
por informacioén comercial agquella informacion histérica y actual relativa a la
situacion financiera, patrimonial, de mercado, administrativa, operativa,
sobre el cumplimiento de obligaciones y demas informacion relevante para
analizar la situacion integral de una empresa. Para los efectos de la presente
ley, las agencias de informacion comercial son operadores de informacion y
fuentes de informacion.

Paragrafo: Alas agencias de informacién comercial, asi como a sus fuentes
0 usuarios, segun sea el caso, no se aplicaran las siguientes disposiciones
de la presente ley: numerales 2 y 6 del articulo 8°, articulo 12, y articulo 14.

Informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises. Para todos los efectos de la presente ley se entendera por
informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises, aquella referida al nacimiento, ejecucion y extincion de
obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato
que les dé origen.

6. EVENTOS EN LOS CUALES ATS ASESORES DE
SEGUROS ES "RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION".

Respecto de la proteccion de datos personales, ATS ASESORES DE
SEGUROS detenta la calidad de “responsable del tratamiento de la
informacion” en los eventos en que la empresa recabe de manera directa los
datos personales (y la correspondiente autorizacion para su tratamiento)
obligandose a decidir sobre el tratamiento de la informacion.

Por consiguiente, ATS ASESORES DE SEGUROS se obliga a dar cumplimiento
a los deberes sefialados en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y a observar la
debida diligencia cuando esta actle en calidad de “responsable del tratamiento
de la informacion”, garantizando asi la plena proteccion de los datos personales de
sus clientes.
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Respecto de la informacion financiera de los usuarios, ATS ASESORES DE
SEGUROS ostenta la calidad de “Fuente de la informacién” en razon a que es la
empresa la que recibe y conoce la informacion crediticia de los titulares de la
informacion.

/. EVENTOS EN LOS CUALES ATS ASESORES DE
SEGUROS S.A. ES "ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
DE LAINFORMACION?”.

Respecto de la proteccion de datos personales, ATS ASESORES DE
SEGUROS detenta la calidad de “Encargado del tratamiento de la informacion” en
aquellos eventos en los cuales la empresa en virtud de los contratos suscritos con
la aseguradora para el efecto, y que por ello ejecuta el tratamiento de la
informacion obligandose a seguir las indicaciones que la aseguradora, en su
calidad de responsable, le suministren.

Por consiguiente, ATS ASESORES DE SEGUROS se obliga a dar cumplimiento a
los deberes sefalados en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012 y a observar la
debida diligencia cuando esta actue en calidad “Encargado del tratamiento de la
informacion”, garantizando asi la plena proteccion de los datos personales de sus
clientes.

8. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

8.1. Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos*

4Articulo 3 numeral 3 del Decreto 1377 de 2013.
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8.2. Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o
cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén
de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a
terceros sin la autorizacion del titular.

d) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En
este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares®

El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial de manera previa la
respectiva autorizacion de sus usuarios, garantizando asi la permanencia
del documento en la empresa y en observancia de las medidas de seguridad
gue son propias del adecuado tratamiento que se debe dar a esta tipologia
de datos.

5Articulo 6 Ley 1581 de 2012.
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En adicion alo anterior, ATS ASESORES DE SEGUROS se obliga a:

a. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a
autorizar su tratamiento.

b. Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos
generales de la autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de
dato personal, cudles de los datos objeto de tratamiento tienen el
caracter de “sensibles”, su finalidad, su tratamiento y la obtencion
obligatoria de la previa e informada autorizacion.

c. No condicionar ninguna actividad a que el titular suministre datos
personales sensibles salvo que exista una causa legal o contractual
para hacerlo.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES.

Eltitular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
responsables del tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se
podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del
tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el
tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley.

c) Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.
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d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de tratamiento®.

De la misma manera, se citan los derechos de los titulares de la informacion de los
datos crediticios que tiene frente a ATS ASESORES DE SEGUROS. Dichos
derechos se encuentran en el articulo 6 de laley 1266 de 2008, el cual establece
lo siguiente:

Articulo 6°, Derechos de los titulares de la informacion. Los titulares tendran los
siguientes derechos:

1. Frente alos operadores de los bancos de datos:

1.1. Ejercer el derecho fundamental al habeas data en los términos de la
presente ley, mediante la utilizacion de los procedimientos de consultas o
reclamos, sin perjuicio de los demas mecanismos constitucionales y
legales.

1.2. Solicitar el respeto y la proteccidon de los deméas derechos
constitucionales o legales, asi como de las demas disposiciones de la
presente ley, mediante la utilizacion del procedimiento de reclamos y
peticiones.

6Articulo 8 de laLey 1581 de 2012.
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1.3. Solicitar prueba de la certificacion de la existencia de la autorizacion
expedida por la fuente o por el usuario.

14. Solicitar informacion acerca de los usuarios autorizados para
obtener informacion.

Paragrafo. La administracion de informacion publica no requiere autorizacion del
titular de los datos, pero se sujeta al cumplimiento de los principios de la
administracion de datos personales y a las demas disposiciones de la presente

ley.

La administracién de datos semiprivados y privados requiere el consentimiento
previo y expreso del titular de los datos, salvo en el caso del dato financiero,
crediticio, comercial, de servicios y el proveniente de terceros paises el cual no
requiere autorizacion del titular. En todo caso, la administracion de datos
semiprivados y privados se sujeta al cumplimiento de los principios de la
administracion de datos personales y a las demas disposiciones de la presente

ley.
2. Frente alas fuentes de la informacion:

2.1. Ejercer los derechos fundamentales al habeas data y de peticion,
cuyo cumplimiento se podra realizar a través de los operadores,
conforme lo previsto en los procedimientos de consultas y reclamos de
esta ley, sin perjuicio de los demas mecanismos constitucionales

o legales.

2.2. Solicitar informacién o pedir la actualizacion o rectificacion de los
datos contenidos en la base de datos, lo cual realizara el operador, con
base en la informacion aportada por la fuente, conforme se establece en el
procedimiento para consultas, reclamosy peticiones.

2.3. Solicitar prueba de la autorizacion, cuando dicha autorizacion sea
requerida conforme lo previsto en la presente ley.
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3. Frente alos usuarios:

3.1, Solicitar informacién sobre la utilizacion que el usuario le esta
dando a la informacién, cuando dicha informacion no hubiere sido
suministrada por el operador.

3.2. Solicitar prueba de la autorizacion, cuando ella sea requerida
conforme lo previsto en la presente ley.

Paragrafo. Los titulares de informacion financiera y crediticia tendran
adicionalmente los siguientes derechos:

Podran acudir ante la autoridad de vigilancia para presentar quejas contra las
fuentes, operadores o usuarios por violacion de las normas sobre administracion
de lainformacion financieray crediticia.

Asi mismo, pueden acudir ante la autoridad de vigilancia para pretender que se
ordene a un operador o fuente la correccion o actualizaciéon de sus datos
personales, cuando ello sea procedente conforme lo establecido en la presente

ley.

10. DEBERES DE ATS ASESORES DE SEGUROS
EN RELACION AL TRATAMIENTODE LOS
DATOS

10.1. Deberes del responsable del tratamiento de datos personales.

Ley 1581 de 2012— Articulo 17. Deberes de los responsables del Tratamiento

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia
de larespectiva autorizacion otorgada por el titular.
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c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado
del tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente
datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la presente ley.

i) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados
en la presente ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos.
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) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamaciony no haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los coédigos de seguridad y existan riesgos en la

administracion de la informacion de los titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio’.

10.2. Deberes del encargado del tratamiento de datos personales.
Ley 1581 de 2012 — Articulo 18. Deberes de los Encargados del Tratamiento

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos en los términos de la presente ley.

d) Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los
términos sefalados en la presente ley.

zArticulo 17 de la Ley 1581 de 2012.
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f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de
consultas y reclamos por parte de los titulares.

g) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma
en gue se regula en la presente ley.

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial”
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el
titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

J) Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

K) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los titulares.

) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. En el evento en que concurran las calidades de responsable del
tratamiento y encargado del tratamiento en la misma persona, le sera exigible el
cumplimiento de los deberes previstos para cada uno®

8Articulo 18 de la Ley 1581 de 2012.
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10.3. Deberes de la Fuente de Informacion en la Ley 1266 de 2008.

Articulo 8°. Deberes de la fuente de Informacion.

1. Garantizar que la informacidon que se suministre a los operadores de los
bancos de datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y
comprobable.

2. Reportar, de forma periddica y oportuna al operador, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para gque la informacion suministrada a este se
mantenga actualizada.

3. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los
operadores.

4. Diseflar e implementar mecanismos eficaces para reportar
oportunamente la informacién al operador.

5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de la
respectiva autorizacion otorgada por los titulares de la informacion, y
asegurarse de no suministrar a los operadores ningun dato cuyo suministro
no esté previamente autorizado, cuando dicha autorizacion sea necesaria,
de conformidad con lo previsto en |la presente ley.

6. Certificar, semestralmente al operador, que la informacion suministrada
cuenta con la autorizacion de conformidad con lo previsto en la presente ley.

7. Resolver los reclamos y peticiones del titular en la forma en que se regula
en la presente ley.

8. Informar al operador que determinada informacion se encuentra en
discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado la solicitud de
rectificacion o actualizacion de esta, con el fin de que el operador
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incluya en el banco de datos una mencion en ese sentido hasta que se haya
finalizado dicho tramite.

9. Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control en
relacion con el cumplimiento de la presente ley.

10. Los demas que se deriven de la Constitucion o de la presente ley.

11. Reportar la informacion negativa de los titulares, maximo (18) meses
después de la constitucion en mora del titular.

11. DE LAAUTORIZACION DEL TITULAR.

ATS ASESORES DE SEGUROS garantiza que todos sus funcionarios
(vinculados mediante contrato laboral) y/o contratistas (vinculados mediante
contrato de prestacion de servicios) solicitaran para la realizacién justificada de
sus respectivas labores/funciones encomendadas, de manera previa, la
autorizacion del titular de la informacion para el tratamiento de los datos
personales, informandole de manera clara y expresa las finalidades para las
cuales resulta necesario que, en condicién de titular, suministre los datos
personales que le estan siendo requeridos. La obtencion de la autorizacion se
realizard mediante cualquier mecanismo que permita su posterior consulta.

Por lo anterior, ATS ASESORES DE SEGUROS informara a los titulares de la
informacion lo siguiente:

a. El tratamiento y la finalidad de la informacion relacionada con los datos
personales.

b. Los derechos que le asisten al usuario, empleado en calidad de titular de la
informacion.

c. Los canales de atencion que tiene dispuestos ATS ASESORES DE
SEGUROS para atender las consultas, reclamos, quejas y demas
solicitudes elevadas por el titular de la informacion.
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d. En relacion con la Ley 1266 de 2008, se le debera informar al titular de la
informacion sobre la necesidad de otorgar la informacion sobre los datos
crediticios, su finalidad y la manera como se realizara el tratamiento de la
informacion, con el fin de obtener la respectiva autorizacion por parte de
este. Ilgualmente, se le informara de los derechos que se le reconocen al
titular de la informacion en virtud de lo establecido en la citada norma.

11.1. FORMAS DE OBTENCION DE LA AUTORIZACION.

La autorizacion suministrada por titular de la informacion debera constar por escrito
mediante documento fisico, electronico, mensaje de datos, internet, pagina web, o
cualquier otro formato que permita consultar posteriormente la existencia de las
respectivas autorizaciones, o mediante mecanismo tecnoldgico o digital que permita
concluir que, de no haber existido la respectiva autorizacidén por parte del titular, ATS
ASESORES DE SEGUROS, no podria haber realizado el tratamiento de la
informacion.

En este punto, resulta relevante resaltar cuales son los eventos en los cuales, de
conformidad con la normativa vigente, no es necesario obtener la autorizacion del
titular, a saber:

Ley 1581 de 2012 — Articulo 10. Casos en gue no es necesaria la autorizacion.

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.
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12. DE LOS DERECHOS DE CONSULTA'Y
RECLAMOS POR PARTE DEL TITULAR

11.2. Derecho de consulta.

ATS ASESORES DE SEGUROS garantiza el “Derecho de Acceso” (conforme
a lo dispuesto en el Decretol377 de 2013), a los titulares de los datos
personales, previa acreditacion de su identidad, legitimidad, o poder y/o autorizacion
expedida por el titular para efectos de su representacion.

Igualmente, en observancia de lo dispuesto en la norma, se advierte sobre los
gastos de envio, reproduccion y certificacion de documentos en que pudiera
incurrir el titular en los eventos de consultas cuya periodicidad sea mayor a una
por cada mes calendario.

De otra parte, los titulares de la informacion podran consultar la informacion de
caracter personal objeto de tratamiento por parte de ATS ASESORES DE
SEGUROS cuando ésta cumpla sus obligaciones en calidad de responsable
del tratamiento y/o encargado del tratamiento de la informacion, siempre y cuando,
se refiera a datos personales privados, datos sensibles y datos financieros,
(éstos ultimos, en observancia de lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley
Estatutaria 1266 de 2008).En linea con lo anterior, ATS ASESORES DE
SEGUROS establecera medidas de autenticacion que permitan identificar de
manera adecuada y precisa, al titular de la informacion que realiza la consulta y/o
peticion.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en la cual se atendera
su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término®.

SArticulo 14 de la Ley 1581 de 2012.
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11.3. Derecho areclamar.

Los titulares de la informacion relacionada con los datos personales objeto de
tratamiento por parte de ATS ASESORES DE SEGUROS podran elevar
cualquier solicitud tendiente a corregir, actualizar y/o suprimir sus datos
personales de las bases de datos, o cuando se presente incumplimiento de los
deberes de ATS ASESORES DE SEGUROS en calidad de responsable y/o
encargado del tratamiento de la informacion, por lo que podran presentar los
reclamos del caso, haciendo uso de los canales de atencion definidos por ATS
ASESORES DE SEGUROS para el efecto.

Asi las cosas, ATS ASESORES DE SEGUROS establecera mecanismos de
autenticacion de los titulares que permitan identificar a los titulares de la
informacién que realizan el reclamo en los términos que se sefialan en el articulo 15
de la Ley 1581 de 2012.

Parainterponer el reclamo, se debera tener en cuenta el siguiente procedimiento:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al responsable del
tratamiento o al encargado del tratamiento, con la identificacion del titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompafando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos
(2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.
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3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en la cual se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término'®

11.4. Derecho a solicitar la rectificacion y actualizacion de datos.

El titular de la informacion tiene el derecho de solicitar la rectificacion y/o
actualizacion de sus datos personales en los eventos en gque resulte incompleta o
inexacta, por lo que ATS ASESORES DE SEGUROS en calidad de
responsable y/o encargado del tratamiento de la informacion tendra en cuenta lo
siguiente:

a. El titular debera indicar las correcciones a realizar aportando los
documentos que soporten su solicitud.

b. El titular de la informacion tendra la libertad para realizar la respectiva
solicitud mediante los diferentes canales de atencion que hayan sido
dispuestos por ATS ASESORES DE SEGUROS para el efecto.

11.5. Derecho a solicitar la supresion de datos.

El titular de la informacion podra solicitar en cualquier momento la supresion o
eliminacion de los datos personales teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Que no se trate de datos cuyo tratamiento obedezca a principios, deberes y
obligaciones previstas en la normativa vigente sobre proteccion de datos
personales.

Articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.
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b. Que la informacion a eliminar en efecto ya no resulte necesaria y/o
pertinente a la luz de la finalidad para la cual fue recolectada (de conformidad con
los deberes contractuales).

c. Que haya finalizado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los cuales fue recolectada dicha informacion para el efecto.

d. En la solicitud, debera indicarse si se busca una eliminacion total (o solo
parcial) de la informacion.

Se negara la solicitud de supresion o eliminacion de los datos personales en los
siguientes

a. Cuando el titular de los datos tenga el deber legal o contractual de
permanecer en las bases de datos objeto de tratamiento por parte de ATS
ASESORES DE SEGUROS.

b. Cuando la eliminacion de los datos personales obstaculice de manera
inevitable los procesos administrativos o judiciales en los cuales el titular de la
informacion sea parte o tenga relacion.

c. Cuando los datos personales sean necesarios para la proteccion de
intereses juridicos del titular de la informacion; para realizar una accién en
funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacion legalmente
adquirida por el titular.

11.6. Derecho arevocar la autorizacion.

Los titulares de la informacion cuyos datos personales sean objeto de tratamiento
por parte de ATS ASESORES DE SEGUROS podran solicitar la revocacion de la
autorizacion otorgada en cualquier momento, siempre y cuando dicha
revocatoria no impliqgue el desconocimiento de un deber legal o contractual.
Dicha solicitud puede ser elevada a través de cualquier canal de atencion que ATS
ASESORES DE SEGUROS haya dispuesto para el efecto.
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En linea con lo dispuesto anteriormente, queda entendido que ATS ASESORES
DE SEGUROS, procedera con la revocacion total en el evento en que la misma
resulte viable para la totalidad de las finalidades establecidas por las cuales ha
sido recabada la informacion; y parcial cuando sea solicitada la revocatoria
para ciertas finalidades y se mantengan otras frente a los responsables y/o
encargados del tratamiento de la informacion.

En conclusion, el derecho a revocar la autorizacion del tratamiento de la
informacioén no es absoluto, pues se debe tener en cuenta lo siguiente:

a. Que no obstruya una norma legal o contractual.
b. Que no obstaculice las actuaciones administrativas o judiciales.

c. Los datos objeto de la revocatoria de autorizacion, no pueden ser
necesarios para la proteccion de intereses juridicos del titular; para realizar una
accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacion
legalmente adquirida por el titular.

12. CANALES DE ATENCION.

ATS ASESORES DE SEGUROS ha dispuesto los siguientes canales de
atencion paraque lostitulares de la informacion puedan ejercer sus derechos.

a. Atencion presencial.

b. Call center, teléfono: (601) 720-9406

c. Correo electronico: servicioalcliente@atsseguros.com

d. Direccion y teléfono: Av. calle 100 # 14 — 63 piso 3; teléfono (601) 720-9406
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13. DATOS DE LOS RESPONSABLES DEL
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

La presente seccion aplica exclusivamente para aquellas bases de datos sobre las
cuales ATS ASESORES DE SEGUROS realiza tratamiento y que recibe de parte
de la Aseguradora con la cual tiene actualmente vigente una relacion de indole
comercial/contractual; evento en el cual, ATS ASESORES DE SEGUROS

ostenta la calidad de “encargado” del tratamiento, mientras que la respectiva
aseguradora ostenta la calidad de “responsable” del tratamiento.

+ Razdén Social: ATS ASESORES DE SEGUROS LTDA.
+ Teléfono contacto Bogota D.C.: (601) 720-9406
+ Direccion: Av. calle 100 # 14 — 63 piso 3 Bogota D.C. - Colombia.

14. DATOS DEL RESPONSABLE" Y/O ENCARGADO"
DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: ATS

ASESORES DE SEGUROS

+ Razén Social: ATS ASESORES DE SEGUROS S.A.
+ Teléfono contacto Nacional: (601) 720-9406
+ Direccion: Bogota D.C. - Colombia.

15. VIGENCIA.

Este documento se adopté a partir del 24 de Agosto de 2016.

ATS ASESORES DE SEGUROS se reserva el derecho a adicionar,
complementar, modificar, sustituir y/o suprimir los términos y condiciones
establecidos en este documento con el fin de mejorar e implementar mecanismos
de proteccion de los datos personales tal y como lo establece la Ley 1581 de

2012, sus derechos reglamentarios y demas

11 Revisar el acapite 5 del presente documento.
12Revisar el acapite 6 del presente documento.
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normas que la complementen, mediquen o deroguen. En estos eventos, se
publicara el nuevo documento sobre politicas y procedimientos en materia de
proteccion de datos en la pagina web www.atsseguros.com y en los demas canales
de atencion propiedad de ATS ASESORES DE SEGUROS.
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